CONTRATO DE ADESAO A PLATAFORMA GENTERESOLVE+
TERMOS E CONDICOES DE USO

1. DAS PARTES

CLIENTE: Pessoa juridica ou fisica indicada e qualificada na solicitacdo de
cadastramento, doravante designada simplesmente CLIENTE.

CONTRATADO: CONTROLE - ASSISTENCIA E SERVICOS S/S LTDA. pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 88.969.167/0001-06, GENTE CLUBE
DEVIDA PROMOCOES E SERVICOS S/S LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscritano CNPJ sob n° 94.392.016/0001-30, GENTE SEGURADORA S/A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 90.180.605/0001-02 e GENTE GRUPO
EXECUTIVO DE SEGUROS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 87.162.103/0001-36; todas com sede na Rua Marechal Floriano Peixoto n°® 450,
CEP 90.020-060, Centro Histdrico, em Porto Alegre/RS, neste ato representadas por seu
representante legal.

As partes, de comum acordo, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito,
resolvem celebrar o presente Contrato de Adeséo a plataforma genteresolve+, termos e
condi¢Bes de uso, o qual se regera conforme as seguintes clausulas:

2. DA ADESAO

2.1.0 CLIENTE aceita os termos e condi¢des de uso do presente contrato de forma livre
e expressa, comprometendo-se a observa-lo integralmente, inclusive por ocasiao da
utilizacdo dos servicos ofertados na plataforma genteresolve+.

2.2.0 CLIENTE fica ciente de que, a qualquer momento e ao exclusivo critério do
CONTRATADO, este contrato podera sofrer modificacdes ou ser resolvido, sendo
valida sempre a ultima versado publicada na plataforma genteresolve+.

2.3.Na hipétese do CLIENTE n&o aceitar ou ndo concordar com as disposi¢cbes deste
contrato e/ou com a politica de privacidade para a utilizacdo da plataforma
genteresolve+, ou com quaisquer alteracdes realizadas nesses instrumentos; nao
poderd utilizar os servigos ofertados na plataforma.

3. DOOBJETOE EXECU(;AO

3.1. O objeto do presente contrato constitui a contratacdo pelo CLIENTE dos servigos
disponiveis na plataforma genteresolve+, a serem executados pelos prestadores de
servicos credenciados, indicados na plataforma.

3.2. O CONTRATADO, neste contrato englobando 4 (quatro) empresas coligadas ao

grupo, atuara em cada caso por meio da respectiva pessoa juridica cujo CLIENTE utilizar
0 correspondente servigo, objeto deste contrato.

3.3. Os servicos indicados na plataforma genteresolve+ poderao ser alterados, incluidos
ou excluidos, ao exclusivo critério do CONTRATADO.

3.4. Os servicos objeto deste contrato serdo solicitados de forma escrita por meio da



plataformagenteresolve+, e-mail, SMS ou afim, de modo que o prestador credenciado tera
acesso as solicitacdes aprovadas e encaminhadas para a realizagdo dos respectivos
servigos.

3.5. Os servigos somente serdo executados pelos prestadores credenciados mediante o
recebimento da respectiva autorizacdo por escrito do CONTRATADO, por meio da
plataforma genteresolve+, e-mail, SMS ou afim e mediante a apresentacéo pelo CLIENTE
de documentode identificagdo com foto.

3.6. Cabera exclusivamente aos prestadores de servi¢os credenciados o gerenciamento
dos seusagendamentos, juntamente ao CLIENTE.

3.7. Os servicos prestados ao CLIENTE pelos prestadores credenciados na plataforma
genteresolve+, serdo executados com pessoal proprio ou terceiros sob sua
responsabilidade, utilizando-se de profissionais especializados e em nimero suficiente,
sendo responsabilidade dos prestadores credenciados o integral atendimento da legislacéo
que rege a execugdo do contrato.

3.8. Os servicos serdo executados pelos prestadores credenciados no enderego, dias e
horarios indicados na plataforma genteresolve+.

3.9. Apenas 0s servigos especificados na plataforma genteresolve+, e-mail, SMS ou afim,
serdo considerados autorizados pelo CONTRATADO.

3.10. Na hipotese de necessidade de realizacdo de procedimento adicional de urgéncia
previsto na plataforma genteresolve+, por ocasido da execugdo de servico previamente
agendado, o prestador credenciado devera apresentar justificativa técnica para o referido
acréscimo de forma imediata e antes da sua realizacao.

3.11. Os servigos objeto deste contrato serdo prestados ao CLIENTE de acordo com a
disponibilidade dos prestadores credenciados e demais condi¢fes informadas na
plataforma genteresolve+.

3.12. Os servicos objeto deste contrato ndo garantem a substituicdo de pecas em veiculos
com ano de fabricac&o superior a 10 anos, bem como em casos de indisponibilidade no
fornecimento de pecas por parte do fabricante, estando o CLIENTE ciente no ato da
contratacdo da impossibilidade de prestacdo dos servigos caso o veiculo ndo cumpra os
requisitos, ficando devido ao CLIENTE o valor referente a orcamentacéo.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. Para a contratagdo dos servicos, o CLIENTE devera cadastrar-se na plataforma
genteresolve+, declarando ter lido e compreendido os termos e condi¢bes de uso, bem
como a politica de privacidade genteresolve+, manifestando sua aceitacdo expressa e
inequivoca, inclusive autorizando o uso de cookies em toda atividade que for realizada na
plataforma.

4.2. O CLIENTE deveréa cadastrar-se na plataforma genteresolve+, mediante a criagcdo de
login
e senha de acesso, observando-se os seguintes critérios:

4.2.1. O login ndo podera coincidir com o de outros clientes, marcas de produtos ou servicos
deterceiros, tampouco com denominacdes sociais, expressdes publicitarias, nomes ou
pseuddnimos de personalidades publicas.

4.2.2. A senha devera conter caracteres mailsculos e minusculos, nimeros e simbolos,



sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE manter o seu sigilo, abstendo-se de
fornecé-la a terceiros para quaisquer fins que sejam, protegendo a sua privacidade.

4.3. O CLIENTE deveréd informar seus dados completos e atualizados, sendo de sua
exclusivaresponsabilidade a veracidade das informagdes cadastrais fornecida.

4.4. O CONTRATADO se reserva ao direito de averiguar as informacdes e documentos
fornecidos pelo CLIENTE, inclusive por meio de sistemas antifraude, podendo negar,
suspender ou excluir acesso a plataforma em caso de inconsisténcia de informacgfes ou
suspeitade fraude, bem como recusar prestacao de servico solicitado.

4.5. As alteracdes de cadastro poderdo ser realizadas pelo CLIENTE por meio da Central
de Relacionamento do Cliente.

4.6. Em caso de perda ou roubo da senha de acesso, o CLIENTE devera comunicar
imediatamente o CONTRATADO por meio da Central de Relacionamento do Cliente.

4.7. O CLIENTE podera encerrar o seu cadastro perante a plataforma genteresolve+
mediante solicitagdo expressa junto a Central de Relacionamento do Cliente, sendo
dispensado ao CONTRATADO o0 armazenamento dos registros relativos ao cadastro
encerrado.

4.8. Os servicos estardo disponiveis as pessoas juridicas devidamente registradas e
representadas e as pessoas fisicas com plena capacidade para os atos da vida civil, ou,
se absoluta ou relativamente incapazes, devidamente representadas ou assistidas, na
forma da lei.

5. DA POLITICA DE CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. A politica de cancelamento dos servicos é estabelecida de acordo com a sua natureza.

5.2. Em relacéo aos servicos da modalidade veicular ndo sera permitido o cancelamento
do servico, tampouco o ressarcimento do valor pago, uma vez que a prestacdo é realizada
ou encaminhada para a execucao de forma imediata.

5.3. Em caso de necessidade de cancelamento do servico por parte dos prestadores
credenciados, ndo havera cobranca do respectivo valor ao CLIENTE.

6. DA ATUALIZACAO DA PLATAFORMA

6.1. O acesso a plataforma estara disponivel por tempo indeterminado, cabendo ao
CLIENTE manter-se sempre atualizado acerca de eventuais modificacdes no presente
contrato.

6.2. O CONTRATADO poderd, a qualquer momento, modificar e atualizar a plataforma
genteresolve+, a qual também podera ficar temporariamente indisponivel.

6.3. O CONTRATADO podera negar, suspender ou excluir, a qualquer momento e
independentemente de motivo ou aviso prévio, temporaria ou definitivamente, 0 acesso do
CLIENTE a plataforma genteresolve+, sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo ou
compensacao.

7. DOS SERVICOS DE LOCALIZACAO

Y

7.1. O CONTRATADO e os prestadores de servicos credenciados a plataforma
genteresolve+ poderdo coletar e compartilhar dados de localizacdo geografica precisos e



em tempo real, inclusive do CLIENTE, a fim de fornecerem servi¢os de localizacdo em seus
produtos.

7.2. Os dados de localizacé@o serédo coletados anonimamente, de modo a nédo identificar o
CLIENTE, e poderé&o ser compartilhados com provedores de aplicativos, desde que a opcao
“usar servigos de localizagao” seja permitida pelo CLIENTE.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
8.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cfes contratuais e legais, obriga-se 0 CONTRATADO:

8.1.1. Uma vez preenchido o cadastro, aceito os termos deste contrato e enviada a
documentacdo completa solicitada, permitir o acesso do CLIENTE a plataforma
genteresolve+ na condi¢do de tomador de servicos, sem prejuizo da possibilidade negar,
suspender ou excluir o acesso do CLIENTE, conforme previsto no item 6.3.

8.1.2. Divulgar ao CLIENTE que utiliza a plataforma genteresolve+ os servi¢os disponiveis,
incentivando a sua utlizacdo e atuando como um facilitador do encontro entre os
prestadores de servigos credenciados e o CLIENTE.

8.1.3. Informar os prestadores credenciados, preferencialmente por meio da plataforma
genteresolve+, os servigos contratados pelo CLIENTE e suas especificidades para serem
executados.

9. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
9.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des contratuais e legais, obriga-se o CLIENTE:

9.1.1. A observar as condi¢cbes e prazos estabelecidos, bem como colaborar para que os
servicos serdo executados.

9.1.2.Fornecer ao CONTRATADO, sempre que solicitado, todas as informagbes e
esclarecimentos decorrentes da utilizacao dos servicos objeto deste contrato.

9.1.3.Manter todas as informacfes de cadastro atualizadas, inclusive na plataforma
genteresolve+.

9.1.4. Ratificar o seu cadastro junto a plataforma genteresolve+ antes de contratar qualquer
nova prestacao de servico.

9.1.5. Incluir em seu cadastro junto a plataforma genteresolve+ apenas contas bancarias e
cartBes de crédito validos e de sua titularidade.

9.1.6.Responsabilizar-se pelo adimplemento de todas as suas obriga¢6es decorrentes deste
contrato.

10. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. O CONTRATADO néo assegurara a disponibilidade continua das informag¢fes da
plataforma genteresolve+, as quais poderao ser suspensas ou interrompidas, temporaria ou
definitivamente, a qualquer momento e independentemente de aviso ao CLIENTE.

10.2. O CONTRATADO nédo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes da
negativa, suspenséo, interrupcao ou exclusdo de acesso a plataforma, independentemente
do motivo.

10.3. O CONTRATADO nao se responsabiliza pela ma utilizacdo da plataforma
genteresolve+ por prestadores credenciados ou por terceiros, bem como pelos respectivos
danos eventualmente ocasionados ao CLIENTE.



10.4. O CONTRATADO néo se responsabiliza por fraudes praticadas contra a plataforma
genteresolve+ que eventualmente cause danos ao CLIENTE.

10.5. O CONTRATADO néo se responsabiliza pela auséncia de veracidade, precisao,
exatiddo, pertinéncia e atualidade do conteddo da plataforma genteresolve+, bem como
pelas informacdes apresentadas pelos prestadores de servicos credenciados ou pelo
préoprio CLIENTE.

10.6. O CONTRATADO néo se responsabiliza por qualquer frustragdo de expectativa em
decorréncia da utilizac@o da plataforma genteresolve+.

10.7. O CONTRATADO néo se responsabiliza por dano ao CLIENTE relacionado a
utilizacdo dos servicos contratados na plataforma genteresolve+, prestados por
credenciados ou terceiros sob responsabilidade destes.

10.8. A responsabilidade do CONTRATADO néo ultrapassara, em hip6tese alguma, o
montante pago pelo CLIENTE para a utilizacdo do respectivo servigo.

10.9. As exclusdes e limitagbes de responsabilidade previstas neste contrato configuram
elementos essenciais deste e sdo levadas em consideracdo na formacdo dos precgos
apresentados ao CLIENTE na plataforma genteresolve+.

11. DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O CLIENTE pagara pelos servicos contratados junto a plataforma genteresolve+,
conforme critérios e valores definidos na plataforma.

11.2. Ap6s o pagamento pelo servico, 0 CONTRATADO encaminhara a respectiva nota
fiscal para o e-mail do CLIENTE cadastrado na plataforma.

11.3. N&o podera ser cobrado diretamente do prestador credenciado ao CLIENTE qualquer
valor adicional pelos servigcos advindos deste contrato, inclusive sob a rubrica de despesas,
de modo que o valor cobrado pelo CONTRATADO constitui a Unica quantia devida pelo
CLIENTE.

11.4. O CONTRATADO podera alterar o valor dos servicos definidos na plataforma
genteresolve+, sem comunicacdo prévia ao CLIENTE, considerando-se como vigente
aquele informado na referida plataforma ou tratado especificamente por escrito entre as
partes.

12. DO INADIMPLEMENTO

12.1. O ndo pagamento pelo CLIENTE no tempo e modo convencionados importara
incidéncia, desde a data do vencimento, de corre¢cdo monetéria calculada pelo IGPM/FGV,
juros a base de 1% (um por cento) ao més, bem como multa moratéria a base de 2% (dois
por cento) incidente sobre o valor devedor, valendo o presente contrato como titulo executivo
extrajudicial.

12.2. Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o0 CONTRATADO podera, a
qualquer momento, advertir, suspender ou excluir o cadastro do CLIENTE que violar
qualquer dispositivo do presente instrumento, descumprir 0s seus deveres ou praticar
comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda prestadores de servigcos credenciados,
bem como terceiros.

13. DA VIGENCIA E RESOLUCAO

13.1. O presente contrato passa a viger apdés o preenchimento da solicitacdo de
cadastramento, envio e aprovacado da documentacao requerida na plataforma genteresolve+



pelo CONTRATADO e mediante aceite por e-mail ou assinatura digital/manual pelo
CLIENTE.

13.2. O presente contrato tem vigéncia por tempo indeterminando, podendo o
CONTRATADO, a qualquer tempo e sem 6nus, excluir o acesso do CLIENTE a plataforma
genteresolve+, sem necessidade de prévia comunicacdo e justificativa, caso em que se
considera imediatamente resolvido o contrato.

13.3. O CLIENTE podera, a qualquer tempo e sem necessidade de prévia comunicacao e
justificativa, excluir o seu cadastro da plataforma genteresolve+, caso em que se considera
imediatamente resolvido o contrato, preservando-se a execucdo de eventuais servicos
anteriormente contratados e o dever do respectivo pagamento.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. O CLIENTE obriga-se a manter sigilo das informacdes confidenciais que
eventualmente tenha acesso por forca deste contrato, considerando-se como tais eventuais
informacdes estratégicas de natureza técnica ou comercial do CONTRATADO que
ultrapassem o préprio servico executado e ndo sejam de dominio publico.

15. DA PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE

15.1. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades constantes da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD) e obrigam-se a
adotar todas as medidas razoaveis para garantir 0 seu cumprimento.

15.2. O CONTRATADO possibilitard o consentimento do CLIENTE da plataforma
genteresolve+ no fornecimento de dados de forma livre, esclarecida, inequivoca e
relacionada ao fim exclusivo e especifico da prestacéo dos servicos previstos no ANEXO |
deste instrumento, nos termos do artigo 7°, inciso |, da Lei n°® 13.709/2018 - LGPD.

15.3. O CONTRATADO atuara a partir das premissas da Lei n°® 13.709/2018 - LGPD,
atentando-se aos principios da finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranga, prevenc¢éo, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e
prestacdo de contas relativamente aos dados dos clientes informados e contratantes da
plataforma genteresolve+.

15.4. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais estdo estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca
€ aos principios gerais da Lei n® 13.709/2018 - LGPD.

15.5. As regras de privacidade estédo dispostas na Politica de Privacidade da plataforma
genteresolve+, disponivel no Portal do Cliente www.genteresolve+/politica-de-privacidade.

16. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Todas as informacdes exibidas ou disponibilizadas na plataforma genteresolve+, em
sua totalidade, incluindo textos, marcas, coOdigos de software, graficos, logotipos,
funcionalidades e desenhos, sédo de propriedade intelectual do CONTRATADO ou de seus
fornecedores.

16.2. O CONTRATADO concede ao CLIENTE devidamente cadastrado uma licenca
limitada, intransferivel, plenamente revogavel, ndo exclusiva e ndo passivel de cessao, para
uso da plataforma genteresolve+, autorizando-o a realizar downloads temporarios de uma
copia dos materiais exibidos na plataforma exclusivamente para uso pessoal e nao
comercial.

16.3. Fica expressamente vedado ao CLIENTE duplicar, copiar, modificar, transferir ou
reproduzir, de qualguer modo, total ou parcialmente, a plataforma genteresolve+.



17. DA NAO EXCLUSIVIDADE

17.1. O presente contrato ndo gera direito de exclusividade em favor de quaisquer das
partes, as quais podem firmar simultineos contratos com outras pessoas, fisicas ou
juridicas, tendo idéntico ou semelhante objeto.

17.2. O CONTRATADO tem este Contrato de adesao a plataforma genteresolve+ - termos
e condi¢des de uso -, celebrado com diversas pessoas, fisicas ou juridicas, com o objetivo
de oferecer alternativas ao CLIENTE.

18. DAS DESVINCULAGCOES

18.1. Para todos os efeitos, este contrato ndo estabelece qualquer forma de sociedade,
associacao, vinculo empregaticio ou solidariedade entre as partes, assim como nao
estabelece qualquer vinculo entre o0 CONTRATADO e os prestadores de servicos
credenciados.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. As partes devem agir sempre com zelo em relacdo a outra, pautando a sua conduta
nos principios da ética, boa-fé e confianca.

19.2. O CLIENTE fica ciente de que o CONTRATADO podera realizar auditoria junto aos
prestadores de servi¢os credenciados em decorréncia deste contrato, caso em que poderao
ser feitos questionamentos ou solicitados documentos pertinentes aos servigos.

19.3. A eventual nulidade ou inaplicabilidade de qualquer clausula ndo afeta ou invalida as
demais disposi¢cfes deste contrato, as quais serdo preservadas, devendo as partes cumprir
fielmente as respectivas obrigacdes.

19.4. O CONTRATADO podera, ao seu exclusivo critério, realizar pesquisas de satisfacao
por qualquer meio de comunicagdo com o CLIENTE da plataforma genteresolve+, referente
aos servicos ofertados e executados pelos prestadores credenciados ou em geral.

19.5. Este contrato prevalece sobre acordos verbais e obriga as partes e seus sucessores
a qualquer titulo.

19.6. As notificacBes enderecadas entre as partes poderdo ser realizadas conforme os
instrumentos disponiveis na plataforma genteresolve+, por meio do e-mail cadastrado com
aviso de recebimento ou por carta registrada para o0s respectivos enderecos. As partes
contratantes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS,
renunciando aos demais Foros, por mais privilegiados que sejam, para dirimir toda e
qualquer controvérsia advinda do presente contrato.



